
 

 

 

 

 

Código de Conducta 

Santa Fe de Antioquia 

Santa Fe de Antioquia presenta el presente Código de Conducta como resultado de un proceso 

participativo con representantes del sector privado, el sector público y la población local. El 

destino se presenta ante sus visitantes y ante los actores de la cadena de valor del turismo 

como Ciudad Madre del departamento de Antioquia, Patrimonio Nacional e integrante fundador 

de la Red Turística de Pueblos Patrimonio de Colombia, e invita a turistas, visitantes, 

comunidad residente, prestadores de servicios turísticos y administración local a adoptar 

comportamientos responsables en los ámbitos ambiental, sociocultural y económico. Respaldan 

el Código, como partes interesadas firmantes, la Alcaldía Municipal y sus secretarías 

competentes, la Unidad de Gestión del destino, las corporaciones de turismo, los gremios y 

prestadores de servicios turísticos, y la comunidad residente a través de sus mesas y 

organizaciones representativas. Este acuerdo establece los comportamientos, principios y 

valores que deben guiar a todos los actores de la cadena de valor del turismo, con el propósito 

de fortalecer los impactos positivos del turismo y contribuir a disminuir los negativos mediante 

buenas prácticas en los ámbitos ambiental, sociocultural y económico del territorio. 

Turistas y Visitantes 

Bienvenidos al destino. Para disfrutar plenamente del territorio y contribuir a su sostenibilidad, 

ten en cuenta lo siguiente: 

• Recorre el destino preferiblemente a pie, en bicicleta o en transporte público. Apoya las 

alternativas sostenibles de movilidad que contribuyen a disminuir la contaminación 

atmosférica, acústica y la erosión del suelo. 

• Realiza tus actividades turísticas respetando el ambiente: observa la flora y fauna 

silvestres sin perturbar su hábitat y abstente de comprar souvenirs o productos 

elaborados con especies silvestres o en peligro de extinción. No extraigas plantas, 

piedras ni semillas de los entornos naturales. 

• Infórmate previamente sobre la legislación ambiental vigente aplicable en el destino y 

asegúrate de que tu conducta no provoque ningún perjuicio ambiental. 

• Cuando visites ecosistemas sensibles, como bosques y páramos, procura que la única 

huella que dejes sea la de tus pisadas; sigue las condiciones de uso y las orientaciones 

del guía, y abstente de hacer fogatas. 

• Ahorra y consume eficientemente el agua y la energía eléctrica durante tu estadía; 

apaga luces y aparatos innecesarios, y solicita el cambio de ropa de cama y toallas solo 

cuando sea necesario. 



 

 

 

 

 

• Gestiona responsablemente tus residuos: sepáralos, llévalos contigo hasta los puntos de 

recolección y solicita productos con facilidad de reciclaje o reutilización. Evita los 

plásticos de un solo uso. 

• Respeta las zonas verdes del municipio y la ronda hídrica de sus acequias y ríos. 

• Denuncia ante las autoridades competentes cualquier acto que atente contra el medio 

ambiente del que seas testigo durante tu visita. 

• Asume el cuidado del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales 

como parte de tu experiencia de viaje, no como una responsabilidad ajena. 

• Ten un trato amable, respetuoso e inclusivo con los residentes, guías turísticos y 

prestadores de servicios; respeta la privacidad y la sana convivencia de la comunidad 

local. 

• Respeta la identidad y diversidad cultural del destino, con un trato amable hacia las 

comunidades étnicas, raizales, afrodescendientes, indígenas, la población LGBTIQ+ y 

los grupos gitanos, evitando cualquier forma de estigmatización. 

• No promuevas la mendicidad ni el comercio de sustancias psicoactivas. 

• Rechaza y denuncia cualquier práctica de Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas 

y Adolescentes (ESCNNA) y de trata de personas. 

• Vive el turismo sin generar estigmatización hacia las comunidades y los grupos 

vulnerables del territorio. 

• Respeta las manifestaciones culturales, tradiciones y costumbres del destino, 

demostrando solidaridad, comprensión y respeto. 

• Solicita autorización antes de fotografiar personas, sitios sagrados o de significado 

cultural para la comunidad. 

• Disfruta de la gastronomía, las artesanías, las festividades y la oferta cultural local 

atendiendo las medidas de protección de monumentos, museos y bienes de interés 

cultural, y comprende y valora el patrimonio que ofrece el territorio. 

• Infórmate sobre los requisitos legales para no incurrir en tráfico ilícito de patrimonio, y 

evita cualquier práctica que contribuya a la banalización del patrimonio cultural del 

destino. 

• Consume los productos y servicios turísticos de empresas y comunidades locales que 

han adoptado prácticas de sostenibilidad, apoyando las alternativas productivas que 

contribuyen a la sostenibilidad de Santa Fe de Antioquia. 

• Compra productos de origen local, artesanías y bienes de comercio justo, contribuyendo 

al fortalecimiento de los saberes y oficios locales. 

• Paga precios justos por los servicios y productos del destino, reconociendo la dignidad 

del trabajo artesanal, gastronómico y comunitario. 



 

 

 

 

 

• Durante tu estadía sé respetuoso y no sobrepases los niveles de ruido permitidos; 

respeta el horario establecido para el sonido y la propiedad privada de los residentes. 

• Acata las normas de tránsito y la señalización vial, así como cualquier recomendación 

de las autoridades locales. 

• Mantente atento ante cualquier hecho inesperado para poder reaccionar de acuerdo con 

el plan local de emergencias, y conoce los contactos de emergencia del destino y cómo 

proceder en caso de un accidente. 

Comunidad Residente 

Recibe, protege y acoge a los turistas y visitantes para que tengan una experiencia única e 

inolvidable en el destino. 

• Recibe y acoge a los turistas y visitantes con hospitalidad, ofreciendo ayuda e 

información de manera oportuna y con trato respetuoso, sin discriminación de ningún 

tipo. 

• Respeta la privacidad y la tranquilidad de los turistas y visitantes. 

• Fortalece la atención al cliente publicando precios y costos en los establecimientos e 

implementando, en la medida de lo posible, servicios bilingües y en lenguaje de señas. 

• Compórtate adecuadamente en los espacios públicos, fomentando una cultura de 

respeto y cuidado social hacia quienes visitan el destino. 

• Protege a los niños, niñas y adolescentes nacionales o extranjeros de toda forma de 

explotación y violencia sexual originada por turistas; rechaza, reporta y denuncia la 

ESCNNA, el trabajo infantil, el abuso y el maltrato ante las autoridades competentes. 

• Promueve los canales de denuncia disponibles en el municipio. 

• No promuevas la drogadicción ni el alcoholismo, y denuncia el comercio de drogas y 

sustancias psicoactivas. 

• Rechaza cualquier forma de explotación, discriminación, abuso o vulneración de 

derechos, y denuncia las conductas que atenten contra la dignidad de las personas. 

• Reconoce el papel de las entidades públicas como garantes de la seguridad e integridad 

de la comunidad, y reacciona de manera oportuna y eficiente a las alertas de 

emergencia, siguiendo las instrucciones de las autoridades competentes. 

• Cumple con los programas de ahorro de agua y energía, y de manejo adecuado de 

residuos, que recomienden la administración municipal y las entidades de servicios 

públicos. 

• Conoce el plan local de emergencias para reaccionar oportuna y adecuadamente ante 

cualquier eventualidad. 



 

 

 

 

 

• Protege y conserva las áreas naturales, las especies nativas de flora y fauna, y los 

bienes de interés cultural y patrimonial. 

• Propicia espacios libres de contaminación auditiva, atmosférica y visual. 

• Haz buen uso de los recursos naturales y de los residuos sólidos, educando con el 

ejemplo a las nuevas generaciones. 

• Respeta y protege la biodiversidad, el patrimonio cultural material e inmaterial y los 

bienes de interés cultural del destino; comparte tus tradiciones con los visitantes con 

orgullo y responsabilidad. 

• Genera espacios de apropiación de los procesos y servicios culturales del territorio, 

como las artesanías, la gastronomía y las expresiones religiosas y artísticas. 

• Participa en la creación de comités culturales que articulen las manifestaciones 

tradicionales, religiosas y gastronómicas del municipio. 

• Respeta las expresiones culturales propias y las de otros grupos presentes en el 

territorio. 

• Como consumidor de servicios turísticos, prioriza proveedores locales responsables, con 

prácticas de contratación justas y formales que vinculen a la población local. 

• Participa en los mercados campesinos y las ferias de emprendimiento local, y articúlate 

con las instituciones locales para la venta y comercialización de tus productos. 

• Impulsa la implementación de rutas y experiencias turísticas locales con productos 

insignia del territorio. 

• Cumple con los compromisos ambientales, socioculturales y económicos implementados 

en el destino; conoce y acoge las buenas prácticas de sostenibilidad conforme al marco 

legal local y nacional. 

• Participa activamente en las capacitaciones y en los espacios de socialización de los 

proyectos y programas turísticos convocados por la Unidad de Gestión. 

• Apoya las decisiones que beneficien el desarrollo turístico y sostenible del municipio. 

Prestadores de Servicios Turísticos 

Acoge a los turistas y visitantes: ellos son tu razón de ser. Aplica estándares de sostenibilidad y 

calidad en tu oferta para garantizar experiencias que contribuyan al desarrollo del destino. 

• Conoce y aplica las buenas prácticas de sostenibilidad sugeridas por el destino. Diseña, 

difunde y promueve productos turísticos innovadores que cumplan con los lineamientos 

ambientales, socioculturales y económicos del territorio. 

• Presta servicios de calidad en las condiciones previamente acordadas con los turistas y 

visitantes. 



 

 

 

 

 

• Da información veraz sobre los atractivos y la prestación de servicios de alojamiento, 

alimentación, guianza y demás servicios del destino; no le mientas al turista, en 

cumplimiento de la Ley 300 de 1996. 

• Diseña ofertas coherentes con la identidad del destino, con protocolos claros y canales 

de quejas y reclamos. 

• Formaliza tu operación: inscríbete y renueva anualmente el Registro Nacional de 

Turismo, y paga oportunamente la contribución parafiscal del turismo. 

• Garantiza la seguridad en el tratamiento de los datos personales de los turistas y 

visitantes. 

• Cumple con todos los requisitos legales y normativos aplicables al turismo en el destino, 

manteniendo tu operación legalizada al día ante las autoridades competentes. 

• Participa activamente en las capacitaciones convocadas, aportando al mejoramiento de 

la gestión de la sostenibilidad. 

• Cumple con los programas de ahorro de agua y energía y de manejo adecuado de 

residuos, y contribuye a la protección y conservación de las áreas naturales y los bienes 

de interés cultural. 

• Respeta las normas sanitarias y ambientales vigentes, cuida el agua y busca formas de 

economía en el consumo de energía; usa transporte amigable con el ambiente y evita la 

promoción del tráfico de especies. 

• Da un buen destino a los residuos generados en tu operación, promoviendo el uso de 

productos ecológicos. 

• Capacítate permanentemente y participa en las reuniones convocadas por la Alcaldía 

sobre estos temas. 

• Respeta la privacidad y tranquilidad de los turistas, visitantes, población residente y 

comunidad; garantiza la seguridad en el tratamiento de los datos personales de tus 

clientes. 

• Trata de manera respetuosa e inclusiva a tus trabajadores, clientes y a la comunidad, 

evitando cualquier práctica discriminatoria por razón de género, etnia, orientación 

sexual, condición socioeconómica o discapacidad. 

• Rechaza y denuncia cualquier forma de Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y 

Adolescentes (ESCNNA) y cualquier práctica que atente contra la dignidad de los 

actores del destino. 

• Da respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de tus clientes y 

de la comunidad, y suministra los datos requeridos para evaluar el nivel de satisfacción 

con la actividad turística. 



 

 

 

 

 

• Cumple con los compromisos ambientales, socioculturales y económicos adquiridos con 

el destino. 

• Garantiza a tus trabajadores acuerdos de pago justos, afiliación a seguridad social, 

inclusión laboral y un buen clima laboral, y capacítalos permanentemente. 

• Compra a proveedores locales, respeta el modo de vida de la comunidad y genera 

empleo para la población residente. 

• Vela porque tus empleados y aliados conozcan y promuevan el patrimonio cultural del 

destino, y diseña experiencias auténticas que fomenten el encuentro e intercambio 

cultural entre turistas y comunidad. 

• Cumple los acuerdos municipales, departamentales y nacionales relacionados con la 

protección del patrimonio cultural del destino, y aplica las normas ambientales vigentes. 

• Promueve campañas de socialización dirigidas a turistas y a la comunidad local sobre el 

valor del patrimonio, y mide y gestiona la huella ambiental de tu operación en relación 

con los bienes y espacios patrimoniales que utilizas. 

• Genera empleo en condiciones justas y equitativas para la población residente, y adopta 

políticas de inclusión laboral para mujeres, comunidades étnicas, personas con 

discapacidad y otros grupos vulnerables. 

• Prioriza la contratación de proveedores locales de alimentos, artesanías y demás 

insumos, contribuyendo al encadenamiento productivo del territorio y al desarrollo 

económico local. 

• Mantén al día tu documentación (Cámara de Comercio, Registro Nacional de Turismo) y 

paga oportunamente los aportes parafiscales, apoyando a las corporaciones de turismo 

del municipio. 

• Rechaza cualquier práctica discriminatoria en tus políticas de vinculación laboral. 

• Participa activamente en los espacios de toma de decisiones del destino —mesas de 

turismo, comités técnicos— y en las capacitaciones gubernamentales y procesos de 

certificación convocados por la Unidad de Gestión. 

• Aporta la información requerida y las sugerencias que permitan evaluar el nivel de 

satisfacción respecto al desarrollo de la actividad turística en el destino. 

• Participa en las campañas y actividades que se realicen en el marco de la gestión 

sostenible del turismo. 

Administración Local 

La administración local garantiza las condiciones para un turismo seguro, sostenible e 

incluyente. 



 

 

 

 

 

• Salvaguarda la seguridad integral de la comunidad, los visitantes, los turistas y los 

establecimientos, garantizando la integridad, la dignidad y la vida de las personas. 

• Adelanta inspección, vigilancia y control al cumplimiento de las normas para la 

prestación de servicios turísticos, incluyendo la protección de niños, niñas y 

adolescentes frente a la Explotación Sexual Comercial (ESCNNA) y la trata de personas. 

• Orienta a los turistas, visitantes y comunidad para que denuncien o reporten cualquier 

situación delictiva de la que hayan sido víctimas o testigos. 

• Fortalece los programas de concientización ciudadana en materia de seguridad turística, 

y reacciona de manera oportuna y eficiente a las alertas de emergencia. 

• Formula e implementa políticas, planes y programas que contribuyan al cuidado, la 

conservación y la protección del ambiente, y promueve programas de sensibilización y 

educación ambiental para todos los actores del destino. 

• Gestiona campañas y capacitaciones dirigidas a prestadores, turistas y residentes para 

promover el uso responsable del agua y la energía, el manejo integral de residuos y la 

reducción de la huella de carbono generada por el turismo. 

• Diseña programas y decretos que determinen protocolos de turismo sostenible y 

ambiental aplicables en el municipio. 

• Fortalece la movilidad sostenible y la accesibilidad en el centro histórico, y promueve el 

uso de transporte sostenible que disminuya la contaminación auditiva y atmosférica. 

• Asegura espacios públicos accesibles para las personas en condición de discapacidad. 

• Promueve estrategias para contribuir a la disminución de problemáticas sociales como la 

habitabilidad en calle, la drogadicción y otras situaciones de vulnerabilidad asociadas al 

turismo, en articulación con el Plan de Gestión del Riesgo. 

• Toma medidas para regular precios justos y avanzar en la formalización de los 

vendedores informales. 

• Promueve la equidad y la no discriminación en el acceso a los beneficios del turismo. 

• Identifica, protege, conserva y salvaguarda el patrimonio material e inmaterial del 

territorio, garantizando la participación de las comunidades en su reconocimiento y 

valoración. 

• Adelanta campañas con las entidades competentes para la prevención del tráfico ilícito 

de bienes culturales. 

• Informa a los visitantes y turistas sobre el valor patrimonial del destino y divulga las 

normas para el uso responsable de las áreas culturales de interés turístico. 

• Incentiva la gastronomía y las cocinas tradicionales locales como parte del patrimonio 

cultural. 



 

 

 

 

 

• Articula acciones con las entidades competentes para la organización y formalización de 

los vendedores informales y los demás actores de la economía local relacionada con el 

turismo. 

• Desarrolla actividades de asistencia técnica y acompañamiento a los prestadores de 

servicios turísticos para generar entornos de trabajo digno, condiciones laborales justas 

y una distribución equitativa de los beneficios del turismo. 

• Fortalece los distintos tipos de organización empresarial (cooperativas, asociaciones 

solidarias, entre otras) que vinculan a la población local con la actividad turística. 

• Promueve el desarrollo de rutas rurales que permitan distribuir los beneficios del turismo 

más allá del centro histórico. 

• Impulsa escuelas de capacitación en bilingüismo, gastronomía local y formación 

profesional para el sector turístico. 

Vigencia y Difusión 

El presente Código de Conducta es de adopción voluntaria y aplicación colectiva. Estará 

disponible de forma permanente en el Punto de Información Turística del destino, en los 

establecimientos de los prestadores y en los canales digitales de la Unidad de Gestión, así 

como en la página web y demás medios institucionales de la Administración Municipal. Será 

revisado y actualizado con todos los actores de la Unidad de Gestión del destino, con una 

periodicidad mínima de dos años o cuando las condiciones del territorio así lo requieran. 

 

_______________________________________ 

Yamid Carvajal Carvajal 

Alcalde Municipal 

 

_______________________________________ 

Samuel Gómez Osorio 

Director ejecutivo Corporación de Turismo del Occidente de Antioquia 

 

_______________________________________ 

Sergio Andrés Urrego 

Junta de Acción Comunal La Maqueda 

Lugar y fecha: Santa Fe de Antioquia, Antioquia, 8 de septiembre de 2026 




