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Politica de Sostenibilidad

Santa Fe de Antioquia

Santa Fe de Antioquia es un destino turistico con vocacién de desarrollo sostenible, reconocido
por la rigueza de su entorno natural, la vitalidad de su patrimonio cultural y la hospitalidad de su
comunidad. El municipio se reconoce como Ciudad Patrimonio Nacional del departamento de
Antioquia y como Ciudad Madre y Cuna de la Raza Antioquefa, condicién que sustenta su
membresia en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia. Es un destino de vocacion
cultural y patrimonial en el que confluyen el turismo religioso, el turismo cultural asociado a
eventos y celebraciones tradicionales, y el turismo histérico ligado a su centro fundacional. A
esta identidad consolidada se suma una vocacién emergente hacia el turismo biocultural, que
integra la valoracion del patrimonio natural con los saberes y sabores tradicionales del territorio,
expresados en su gastronomia local y sus productos de origen. Esta identidad orienta al destino
hacia una experiencia centrada en la cultura y el patrimonio, més alla del turismo de sol y
descanso convencional.

Con el firme propésito de aportar al desarrollo turistico responsable del pais, la Unidad de
Gestion del destino, en representacion del sector publico, el sector privado turistico y la
poblacion local, adopta la presente Politica de Sostenibilidad como instrumento rector de todas
las decisiones y acciones relacionadas con la actividad turistica en el territorio. Concurren a su
adopcion, en calidad de firmantes y garantes de su cumplimiento, los integrantes de la Unidad
de Gestion del destino: la Alcaldia Municipal, a través del despacho del Alcalde y de las
secretarias con competencia directa en la sostenibilidad turistica (Secretaria de Turismo y
Fomento Cultural, Secretaria de Gobierno y Seguridad Ciudadana, Secretaria de Desarrollo
Econbmico, Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, Secretaria de Salud y Proteccion
Social, Departamento Administrativo de Planeacion y Secretaria de Movilidad); Policia de
Turismo; el Consejo Municipal de Turismo Sostenible; y las corporaciones de turismo que
operan en el territorio (Corporacion de Turismo del Occidente de Antioquia y Corporacion Santa
Fe de Antioguia Es+). Se suman como garantes la Provincia Turistica y Agroecoldgica del
Occidente Antioquefio, las mesas ambientales y culturales, la representacion de los jévenes, los
actores privados agremiados (Camara de Comercio, Comfama y Comfenalco) y la academia
con presencia en el municipio. Esta politica ha sido construida de manera participativa y esta
orientada a fortalecer los impactos positivos del turismo y a prevenir, manejar, mitigar o
compensar sus efectos adversos.

El destino reconoce sus ecosistemas estratégicos, su biodiversidad y sus recursos naturales
como activos fundamentales de la oferta turistica y como patrimonio colectivo de sus habitantes.
Entre los principales impactos positivos que la actividad turistica genera sobre el medio
ambiente se destaca el reconocimiento de ecosistemas estratégicos del territorio —zonas de
acuifero, bosques ecotropicales, reservas campesinas y zona de paramo—, que la actividad
turistica ha contribuido a visibilizar y que hoy constituyen referentes para procesos de
educacién ambiental. En consecuencia, el destino se compromete a implementar programas de
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conservacion ambiental, a promover el ecoturismo responsable y a fortalecer la educacion
ambiental como eje transversal de la experiencia turistica. De manera especifica, trabaja en el
disefio de programas y decretos que determinen protocolos de turismo sostenible y ambiental
aplicables al territorio.

Frente a los impactos negativos derivados de la actividad turistica, el destino identifica la
generacion de residuos sélidos asociada a la afluencia de visitantes en atractivos, festividades y
establecimientos gastronémicos; el consumo elevado de agua y energia en el sector de
alojamiento y gastronomia, con riesgo de desabastecimiento de estos recursos; la
contaminacion auditiva generada principalmente por bares y establecimientos similares en
horario nocturno, sefalada por la comunidad como uno de los impactos que mas afecta a los
residentes del centro historico; las emisiones de gases y la congestion vehicular asociadas al
transporte turistico en temporada alta; el riesgo de saturacién de algunos atractivos y recorridos
por ausencia de control de capacidad de carga; y el uso desmedido de recursos naturales, la
expansion urbana y el desplazamiento y disminucion de fauna silvestre asociados al
crecimiento de la actividad turistica.

Para su manejo, el destino adopta medidas que incluyen la definicibn de limites de cambio
aceptable, la gestion integral de residuos y el desarrollo de programas de restauracion
ambiental en las areas afectadas. Implementa o proyecta implementar, ademas, educacion
ambiental dirigida a turistas y prestadores, operativos de control y aplicacién de la normatividad
ambiental vigente, campafias de sensibilizacién y sefialética informativa, y la elaboracion de un
diagnéstico de fauna y flora que permita identificar las especies mas afectadas. Contempla
asimismo desconcentrar el flujo turistico del centro histérico hacia otras zonas y veredas del
municipio, promover la movilidad sostenible mediante la peatonalizacién progresiva del centro
histérico y el incentivo al uso de la bicicleta, regular el consumo de servicios publicos en los
establecimientos turisticos, y hacer seguimiento al ruido mediante sonémetros en aplicacion de
la Ley 2450 de 2025. Estas acciones se articulan, ademas, con el transporte de bajo impacto
ambiental y con la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en la operacion
turistica.

Igualmente, el destino esta convencido de que el turismo debe construirse con la comunidad y
para ella. Reconoce como principales impactos positivos sobre el bienestar social y la calidad
de vida de su poblacién la activacion de la economia local y la generacién de empleo para los
santaferefios a través de hoteles, restaurantes y servicios turisticos, la visibilidad del municipio
como destino turistico a nivel nacional e internacional, y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia asociado a la proteccién de su riqueza cultural, religiosa e historica.

Por esta razon, el destino fomenta la generacion de empleo digno y formal para la poblacion
residente, promueve la equidad de género y la inclusion de grupos vulnerables —entre ellos
comunidades étnicas, personas con discapacidad, adultos mayores y comunidad LGBTIQ+—, y
apoya el fortalecimiento del tejido social y el emprendimiento comunitario. Trabaja para ello en
la articulacion entre las autoridades locales administrativas, de control y educativas, con énfasis
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en la proteccién del centro histérico a partir de los acuerdos ya pactados en materia de
fachadas, elementos visuales y uso del espacio publico de la plaza principal, asi como en la
capacitacion constante a comerciantes y prestadores y en la gestién, junto con la Secretaria de
Turismo y Fomento Cultural y Policia de Turismo, para mantener regularizado el Registro
Nacional de Turismo entre los establecimientos del municipio.

En desarrollo de este compromiso, el destino asume la accesibilidad como una condicion de la
calidad de la experiencia turistica y como una responsabilidad de gestién, que se materializa
mediante la divulgacion permanente —entre los prestadores de servicios turisticos, la poblacién
local y los visitantes— de la legislacién y los estandares nacionales vigentes en la materia, y
mediante la sensibilizacién a los prestadores sobre los distintos tipos de discapacidad (fisica,
sensorial, intelectual, psicosocial y mdltiple) y sobre las pautas de atencién y comunicacion
adecuadas para cada uno de ellos. Ademas, identifica, consolida y divulga publicamente el
inventario de los sitios, instalaciones y servicios turisticos que ya cuentan con condiciones de
accesibilidad, de modo que las personas con discapacidad, las personas mayores y quienes se
desplazan con movilidad reducida puedan planificar su visita con informacion veraz y
anticipada, e incorpora criterios de accesibilidad en la informacion turistica oficial, en la
sefalizacién interpretativa y en los procesos de formacion y cualificacion del talento humano del
destino.

De manera concreta, el municipio adelanta la peatonalizacién progresiva del centro historico
como una de las acciones que mas incide en la accesibilidad turistica, y trabaja de manera
articulada entre la Secretaria de Turismo y Fomento Cultural y los prestadores de alojamiento
en la sensibilizacién sobre condiciones de acceso para personas con discapacidad, incluyendo
la adecuacion de accesos externos en establecimientos hoteleros para personas en silla de
ruedas.

Para prevenir los impactos negativos del turismo sobre el componente social, el destino
identifica la contaminacion auditiva —sefalada por los residentes como el impacto que mas los
afecta—, la generacién de residuos sélidos, el incremento en el costo de vida reflejado en
arriendos y en los precios de productos y servicios, la contaminacién de fuentes hidricas, el
dafo en fachadas y el deterioro del patrimonio cultural, la informalidad laboral en el sector de
alojamiento, situaciones de consumo de sustancias psicoactivas y alcohol asociadas a bares y
establecimientos similares, la mendicidad y los conflictos interpersonales en espacios publicos,
la congestién vehicular en temporada alta, y la operacion de guias y transportadores informales
sin la formacion requerida.

Frente a estos impactos, el destino implementa protocolos de prevencién de la explotacién
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA), promueve la erradicacion del
trabajo infantil, fortalece los mecanismos de denuncia y vela por el cumplimiento estricto de la
normativa laboral vigente. Contempla, ademas, el control de precios y tarifas para evitar
sobrecostos y discriminacion de precios entre residentes y visitantes, fortaleciendo para ello el
Consejo de Turismo Sostenible como espacio de regulacion; la continuidad del trabajo de

W1 - Alcaldia de 77
m CHB \

Dt b Turismo anta Fe
wntioquia  Fomento Cultural | \g¥ PraNTioQU TERRITORIO
iPate Te!




Y FONTUR

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

educacion y capacitaciébn con comerciantes, restaurantes, operadores, guias y transportadores;
la promocién de la movilidad sostenible para descongestionar el Centro Historico; la creacion de
comités articulados con la Administracion Municipal para el control del ruido, con apoyo de
sonometros; y la generacion de espacios de convivencia entre residentes, turistas y
comerciantes. Desarrolla asimismo procesos de formacién y capacitacién orientados a la
prevencién de riesgos sociales, entre ellos el trabajo infantil y la ESCNNA, con apoyo de la
comunidad.

En el mismo sentido, y reconociendo que el patrimonio cultural material e inmaterial del destino
es uno de los principales activos de su oferta turistica, el destino valora los efectos positivos
que la actividad turistica genera sobre su identidad: la conservacion de la identidad territorial y
la formalizacion de procesos culturales, la apropiacién de saberes ancestrales, la proteccion de
la infraestructura de los bienes de interés cultural, la visibilizacion de Santa Fe de Antioquia
como destino patrimonial y cultural a nivel nacional e internacional, y el fortalecimiento de la
cooperacion entre entidades publicas y privadas en torno al patrimonio.

El destino se compromete a salvaguardar sus tradiciones, expresiones artisticas, gastronomia
local, saberes ancestrales y bienes de interés cultural, apoyando los planes especiales de
salvaguarda y garantizando que el turismo cultural se desarrolle de forma auténtica, respetuosa
y co-creada con las comunidades portadoras del patrimonio. Para ello promueve alianzas
estratégicas entre las diferentes entidades orientadas al fortalecimiento de saberes, tradiciones
y oficios locales, recorridos histérico-culturales que dan a conocer a los visitantes los oficios y
saberes del territorio como valores autdctonos, y espacios de mesas y dialogo donde se
abordan de manera permanente los temas relacionados con la proteccién del patrimonio local.

Ante riesgos como la aculturacién y la pérdida de memoria cultural, la desnaturalizacion del
patrimonio, el cambio de uso o el deterioro de inmuebles patrimoniales, y la transformacion o
pérdida de saberes y tradiciones propias del territorio, el destino establece protocolos de visita a
los sitios patrimoniales y articula con las autoridades competentes las acciones necesarias para
su proteccion. Contempla, en particular, establecer reglas claras que regulen el flujo de
visitantes de manera que no se concentre exclusivamente en el centro histdrico, vy
desconcentrar dicho flujo llevando a los turistas hacia veredas y zonas diferentes del municipio
que permitan mostrar y valorar otras expresiones de la identidad santaferefia.

Finalmente, el destino asume el turismo como un motor de desarrollo econémico local,
orientado a garantizar la distribucion equitativa de sus beneficios entre todos los actores del
territorio. Reconoce como principales impactos econémicos positivos la generacién de empleo
local, la dinamizacion de la economia a través de la activacién del comercio, la gastronomia y
los servicios turisticos, el desarrollo de infraestructura asociado al crecimiento del sector, y el
fomento del emprendimiento local, incluyendo oficios tradicionales como la elaboracién de la
filigrana.
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Para fortalecer estos impactos, el destino promueve las cadenas de valor locales, el
encadenamiento productivo con agricultores, artesanos y comunidades, y la formalizacion de
los prestadores de servicios turisticos como base de la competitividad y la calidad. Trabaja
ademas en la formalizacion y capacitacion de emprendedores y prestadores, en la creacion de
mecanismos para el desarrollo de empresas de base local y la generacién de empleo dentro de
la poblacion residente, en la organizacion de los vendedores informales, y en la
comercializacion de insumos, bienes y servicios de base comunitaria, con miras a lograr una
distribuciébn mas equitativa de los ingresos que genera el turismo y a dignificar el trabajo en su
dimensién de desarrollo humano.

Frente a los impactos negativos, entre ellos la dependencia del monocultivo turistico, la fuga de
beneficios hacia operadores externos, la estacionalidad, la proliferacion de viviendas destinadas
al alquiler turistico, la inflacién en los precios del comercio y los servicios en temporada alta, vy el
encarecimiento de los costos publicos, el destino diversifica su oferta, implementa mecanismos
de monitoreo econdmico y apoya la creacion de cooperativas y asociaciones que garanticen
una distribucibn mas justa de los ingresos generados por el turismo. Como estrategias
adicionales, contempla el estimulo a los encadenamientos turisticos entre productos y oferta de
una misma linea tematica, la diversificacion de la oferta hacia el turismo rural y de aventura y
hacia otros segmentos como congresos y retiros culturales, y el desarrollo de rutas y hospedaje
rural que permitan distribuir los beneficios econdmicos del turismo mas alla del Centro Historico.

A través de todas estas acciones, el destino reafirma su compromiso con el cumplimiento de la
legislacion nacional vigente y con un proceso de mejora continua que le permita consolidarse
como referente de turismo sostenible en Colombia, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes y protegiendo el territorio para las generaciones futuras.

La presente Politica tiene vigencia indefinida y sera revisada y actualizada con las partes
interesadas del destino con una periodicidad anual o ante cambios significativos en el contexto
territorial. Estara disponible de forma permanente, en formato fisico y digital, en los canales de
comunicacion de la Unidad de Gestion del Destino y en el Puntos de Informacién Turistica del
territorio. Se difundira a través de la pagina web de la Alcaldia Municipal como canal principal, y
se contempla ampliar su divulgacion a través de las redes sociales de la Secretaria de Turismo
y Fomento Cultural, y las corporaciones de turismo.

Suscriben la presente Politica de Sostenibilidad, en representacién de la Unidad de Gestion, el
Alcalde Municipal, el sector privado turistico y la comunidad local, quienes concurren en calidad
de firmantes y garantes de su cumplimiento.
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Lugar y fecha: Santa Fe de Antioquia, Antioquia, 8 de septiembre de 2026
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