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Información general de la empresa o establecimiento comercial
	Nombre
	

	NIT O CC
	

	Dirección
	

	Teléfonos 
	

	Correo electrónico 
	



Responsabilidades. Son responsabilidades a cargo de la empresa y de sus trabajadores las siguientes:

A cargo la empresa. 
· Adoptar e implementar las normas que sean definidas por el gobierno central en el marco de emergencia sanitaria. 
· Capacitar a los trabajadores sobre las medidas incluidas en este protocolo.
· Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la protección integral de los trabajadores.
· Adoptar medidas de control para la reducción de la exposición, tales como la flexibilización de turnos y horarios de trabajo, así como propiciar el trabajo remoto o trabajo en casa cuando sea necesario, principalmente en sitios propicios a aglomeración de personas en donde el distanciamiento no sea posible.
· Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y confirmados de la infección por el virus Covid-19.
· Comunicar a través de afiches, letreros, carteleras la información relacionada con la prevención, propagación y atención de la infección en lugares visibles a los trabajadores y a la comunidad en general.
· Apoyarse en la ARL en materia de identificación, valoración del riesgo y en conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. Solicitar la asistencia y asesoría técnica de la ARL para verificar medidas y acciones adoptadas en este protocolo.
· Proveer a los empleados los elementos de protección personal que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades laborales que desarrollen.
· Promover en los trabajadores que tengan celulares inteligentes el uso de la aplicación CoronAPP por recomendación del gobierno nacional.

A cargo del trabajador.
· Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados por la empresa en este documento.
· Reportar inmediatamente a la empresa, cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de trabajo o en su familia (casos positivos confirmados), para que se adopten las medidas correspondientes.
· Reportar cada vez que presente síntomas asociados al Covid-19 sin presentarse a laborar para aplicar el protocolo definido en esos casos. 
· [bookmark: a4][bookmark: anexos]Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al jefe inmediato, a la EPS, a la aplicación celular definida para el caso por el gobierno central (CoronAPP) y a los números telefónicos definidos para tal fin en la localidad en donde se encuentre, las alteraciones de su estado de salud, especialmente los relacionados con síntomas de enfermedad respiratoria.

1. Medidas Generales
Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contención de la transmisión del virus son las siguientes:
· [bookmark: _Toc39532348][bookmark: _Toc39532707]Lavado de manos
· Distanciamiento físico
· Uso de tapabocas



1.1 Lavado y desinfección de manos 

Todos los trabajadores de nuestra empresa conocemos la importancia del lavado e higiene de manos, tanto en el lugar de trabajo, como en casa.  Se han acondicionado espacios para el lavado de manos con agua y jabón y disponemos de toallas desechables en estos espacios, para el lavado de manos al ingreso de la jornada, durante la misma y a la salida. 
Disponemos además de suministros de alcohol glicerinado al 70%, en diferentes puntos de trabajo, adicionalmente disponemos de un elemento desinfectante a la entrada.

Cada empleado será el responsable de higienizar sus manos y su puesto de trabajo cuando sea necesario. Tenemos expuesto en diferentes zonas, el instructivo de los pasos para un correcto lavado e higiene de manos.

Agregue la información adicional que considere importante para su empresa, agregue evidencia de los lugares donde tiene estos elementos de higienización y desinfección de manos. 


1.2 Uso del tapabocas.

Los trabajadores conocen la importancia del uso adecuado del tapabocas, cubriendo nariz y boca en todo momento, para ello se les ha mostrado la siguiente imagen resaltando la importancia que tiene este elemento para prevenir el contagio. 

.[image: ][image: ]

De igual forma se le exige a los clientes y visitantes, el uso obligatorio de dicho elemento de seguridad, impidiendo el ingreso de personas que no usan este elemento de protección. 

Todos en la empresa han sido capacitados en el correcto uso del tapabocas y de los demás elementos de protección personal. 


[bookmark: _Toc39532714]Pasos para colocación y retiro de tapabocas convencionales:

· Lávese las manos antes de colocarse el tapabocas.
· Ajuste el tapabocas, si tiene elásticos, por detrás de las orejas; si es de tiras se debe atar por encima de las orejas en la parte de atrás de la cabeza y las tiras de abajo por debajo de las orejas.
· La mascarilla debe quedar cubriendo de la nariz y hasta por debajo del mentón.
· La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa, para mascarillas convencionales verifique los elásticos, estos deben quedar hacia adentro y esa será la cara que vaya hacia el rostro.
· Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.
· Sujete las cintas o coloque las gomas sobre las orejas de forma que quede firmemente.
· No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lávese las manos antes y después de su manipulación.
· El tapabocas se puede usar durante un día de manera continua, siempre y cuando no esté roto, sucio o húmedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo, hay tapabocas que permiten su reutilización con el lavado diario del mismo, tenga en cuenta los periodos del fabricante para usar uno nuevo.
· Cuando se retire el tapabocas, hágalo desde las cintas o elásticos, nunca toque la parte externa de la mascarilla.
· Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y deposítela en una bolsa de papel o basura marcada y definida solo para ese fin.
· No reutilice el tapabocas rotos, sucios o contaminados.
· Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua y jabón.
· El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos sin la protección porque se pueden contaminar, romper o dañar.
· Los tapabocas no se deben dejar sin protección encima de cualquier superficie (ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.


[bookmark: _Toc39532710]1.3 Distanciamiento físico  

El distanciamiento físico, significa mantener un espacio entre las personas mínimo de 2 metros. 
Todos los empleados de nuestra empresa deben limitar el contacto cercano de persona a persona. De esta forma se evita la exposición al virus.

[image: dos personas con máscaras a 6 pies de distancia]









Para el cumplimiento de esta medida se define:

Anote aquí, las medidas que han tomado para garantizar el distanciamiento de los trabajadores, como por ejemplo separación de puestos, definición de turnos, reubicaciones etc.

De igual forma se han tomado medidas para garantizar el distanciamiento de clientes o visitantes de la siguiente forma: 

Anote aquí, las medidas que han tomado, como demarcación de pisos, distribución de sillas de espera, colocación de barrera a la entrada, o cualquier otra medida que haya adoptado para evitar aglomeraciones en su establecimiento, anexe fotos como evidencia. 


2.  Medidas de limpieza y desinfección

Tenemos disponible siempre jabón de manos líquido, gel antibacterial o alcohol glicerinado con una concentración mayor al 60% con registro INVIMA, toallas desechables, alcohol al 70%, limpiadores y desinfectantes de superficies, en todos los lugares de trabajo.

Se realizarán las siguientes actividades de aseo y limpieza, con la siguiente frecuencia: 

Describa aquí cada cuanto, y con qué productos realizará la desinfección (debe describir el producto, y transcribir el modo de uso correcto que aparece en la etiqueta, la forma de actuar en caso de intoxicación, o buscar la hoja de seguridad del producto y anexarla, sin embargo, anexamos la hoja de seguridad del hipoclorito de sodio por si usa este producto, anexe) 

Cuando se haga limpieza, se utilizarán los guantes de protección y mascarillas para garantizar la bioseguridad. Los elementos usados en la desinfección (baldes, traperos, guantes etc) serán desinfectados con alcohol al 70% después de cada actividad, mediante aspersión o atomizador. (es un ejemplo adáptelo a su realidad, puede ser con hipoclorito) 

Cada empleado será responsable de realizar desinfección de sus elementos de trabajo de uso frecuente como, celulares, esferos y demás herramientas de oficina o de trabajo, usando alcohol al 70% o con agua y jabón cuando sea posible.

Antes y después de terminar la jornada, se aplicará nuevamente el protocolo de limpieza e higienización según protocolo del Ministerio de Salud, para ello usaremos hipoclorito de sodio al 0.1%, es decir, por cada litro de agua se agregan 20cc de cloro a una concentración de un 5 o 5.5%, esta dilución se mantendrá almacenada en recipiente limpio debidamente rotulado y se usará para desinfección general de lugares de contacto y piso al finalizar la jornada. (es un ejemplo, cada quien define cada cuanto tiempo se hará, cada 3 horas o con otro tipo de desinfectante avalado)

Limpieza y desinfección en baños
Se realizará desinfección al ingreso con hipoclorito de sodio al 0,1% (dilución 1:50 con 20 cc de hipoclorito al 5% o 5.5%, por cada litro de agua). Se repetirá esta acción al finalizar la jornada. 
Se dejará disponible atomizador con alcohol al 70% para uso entre cada usuario del baño. Se recomienda el uso de toalla desechable para manipular superficies de contacto en el baño como por ejemplo los grifos o el push o manija de vaciado del inodoro.  

Cada quien debe determinar la manera en que hará esta actividad, loa anteriores son algunos ejemplos, si tiene baños para visitantes deberá explicar cada cuanto higienizará los mismos. 

Recomendaciones generales para limpieza y desinfección

Cada quien debe determinar la manera en que hará esta actividad, a continuación, algunos ejemplos, deje solo los que le aplique, acondiciónelos a su realidad, elimínelos si no le aplican, o agregue su alternativa. 

La limpieza y desinfección debe realizarse procurando seguir esta secuencia: retiro de polvo 
con paño húmedo para evitar el levantamiento de partículas, lavado con agua y jabón todas las superficies cuando sea posible sino con alcohol al 70%, incluyendo la desinfección con los productos habituales. Estará siempre ventilada el área de trabajo. Se mantendrán abiertas las ventanas. 

Se realizará desinfección local en los puntos de contacto más críticos como: mesones, puertas, vidrios, espejos, perillas de los lavados, pisos, barandas, interruptores de luz entre otros.

Se limpiarán y desinfectarán de manera regular objetos como el computador, los esferos, así como el escritorio, mesa de trabajo, etc 

Todos los empleados deben tener buenas prácticas de orden y aseo de sus puestos de trabajo, por ello deben contar con alcohol y paños para desinfectar los elementos o herramientas de trabajo. Deberán aplicar el protocolo de limpieza previos al uso y posterior al uso, pero en ese caso se sugiere lavarse las manos. 

En caso de preparaciones se tendrá rotulado el recipiente de las preparaciones especificando el contenido (por ejemplo, hipoclorito al 5%, hipoclorito al 1% etc). No se recomienda la combinación de productos de limpieza de ningún tipo, solo diluciones con agua, no se mezclarán productos por el riesgo de intoxicación, no se usará alcohol industrial por los riesgos que este producto puede generar, no se usarán productos que no tengan el registro INVIMA. 

Todo nuestro personal de aseo, que aplican el protocolo de limpieza y desinfección conocen bien los riesgos de los productos que manejan, la forma de uso de los mismos, instrucciones, actuaciones en caso de vertimientos o intoxicación, a pesar de lo anterior, se agrega a este protocolo la ficha de seguridad del hipoclorito para consulta en caso de requerirse. 
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3. Manejo de residuos.

Las canecas de las basuras están debidamente Identificados de acuerdo a los residuos generados en el área de trabajo. Ya se ha capacitado al personal sobre la correcta separación de residuos. Los contenedores y bolsas se encuentran debidamente distribuidos por los diferentes espacios del establecimiento o local. 

Existen canecas exclusivas para depositar tapabocas, guantes y demás material posiblemente contaminado, debidamente marcado (rotulado) para que solo se deposite allí ese material, cuenta con doble bolsa de color negra (así será fácilmente identificado por el personal de aseo y de reciclaje que deberán evitar abrir la segunda bolsa) sin embargo se rotulará la bolsa externa para evitar que sea abierta por dicho personal. 

Describa más información sobre la forma en que eliminan los residuos, si reciclan como lo hacen, si es posible anexe evidencia fotográfica. 

4. Elementos de protección personal 

Todos los trabajadores deberán hacer uso de mascarilla (tapabocas), que serán de uso individual, no compartido. Deberán desechar adecuadamente cuando cumplan su vida útil de acuerdo al fabricante y reemplazado por uno nuevo.
Los trabajadores deberán lavar diariamente su ropa personal, sin repetir prendas entre un día a otro sin lavar.
Se utilizará ropa exclusivamente para trabajo (dotación), la cual estará en un sitio acondicionado y será lavada con la frecuencia acorde con su uso.

Describa los demás elementos de protección con el que dotará a su personal para evitar la propagación del virus covid-19 describiendo en que momento deben usar dicho elemento.

Las personas encargadas de limpieza e higienización serán dotadas de los siguientes elementos de protección personal. 

Describa los elementos, en que actividades deben usarlos, la frecuencia en que deberán usarlos o recambiarlos, el lavado que debe hacerse después de su uso y cualquier información que considere importante.


Matriz de elementos de protección personal:

Se ha dotado al personal general y a los encargados de la limpieza e higienización de los siguientes elementos de protección personal. 

	Población
	Parte del cuerpo a proteger
	Nombre del elemento
	Registro Fotografico

	Toda la población
	Protección Respiratoria
	Mascarilla quirúrgica o convencional antifluido.
	[image: ]

	Domiciliarios
	Manos
	Guantes de látex
	[image: ]

	Personal de aseo
	Cuerpo
	Delantal de protección de PVC o plástico
	[image: ][image: ]

	
	Manos
	Guantes de PVC o nitrilo
	[image: ]



El anterior es solo un ejemplo, agregue más o elimine el que no le aplique, o aterrícelo a su empresa. Describa en que momentos deben usar cada elemento y la forma en que deben usarlo. 


5.	Medidas generales para la contención del virus

Se hacen públicas, las recomendaciones emitidas por el gobierno central para evitar la propagación del virus, tales como:

· Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.
· Al toser o estornudar: Tosa o estornude en un pañuelo o en la curva de su brazo, no en su mano, y deseche los pañuelos usados, lávese las manos inmediatamente.
· Limpie y desinfecte objetos y superficies que se tocan con frecuencia usando alcohol con una concentración mayor al 60% e inferior al 95% (no usar alcohol industrial) o con abundante agua y jabón.
· No comparta artículos personales o suministros como teléfonos, bolígrafos, cuadernos, elementos de protección personal (EPP), etc.
· Evitar saludos que impliquen contacto físico.
· Lávese las manos a menudo con agua y jabón durante al menos 20 a 30 segundos, especialmente al momento de ingresar y salir del trabajo, después de usar el baño, previo a entrar en contacto con alimentos, previo y posterior a entrar en contacto con elementos u objetos de trabajo y mínimo cada 3 horas.
· Si no hubiere agua y jabón disponible puede utilizar el gel antibacterial para manos a base de alcohol con una concentración mayor al 60%, disponible en el botiquín

Toda la anterior información se les ha suministrado a los trabajadores y se publica imagen que recuerda las mismas en un lugar visible. 

5.1  Medidas al salir de la vivienda

Se acatan en todo momento las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad (pico y cédula) y demás medidas que expidan en esa materia.
Se toman las medidas difundidas por el gobierno central resumidas en el infograma publicado por el ministerio de salud, el cual se publicará en mis instalaciones para conocimiento de los trabajadores.

5.2 Medidas al regresar a la vivienda y prácticas generales en el hogar

Todos los trabajadores son conscientes que deben realizar las siguientes acciones al llegar a su casa:
1. Retirarse los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabón o dejar en espacio abierto y aireado, alejado del contacto de las demás personas. 
2. Lavarse las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y Protección Social.
3. Evitar saludar con contacto físico, se busca mantener siempre la distancia de más de dos metros entre personas 
4. Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.
5. Idealmente bañarse y cambiarse la ropa antes de tener contacto con los miembros de familia.
6. No reutilizar ropa sin antes lavarla.

Se toman las debas medidas difundidas por el gobierno central resumidas en el infograma publicado por el ministerio de salud, el cual se publicará en mis instalaciones para conocimiento de los trabajadores.

Medidas generales en el hogar
Todos los trabajadores son conscientes que deben realizar las siguientes acciones para mantener higienizado el hogar.

Se informan a todos los trabajadores las medidas difundidas por el gobierno central resumidas en el infograma publicado por el ministerio de salud, el cual se publicará en mis instalaciones para conocimiento de los trabajadores.

5.3 Medidas de control durante la jornada laboral 

En esta sección usted debe tomar cada proceso de su empresa y especificar según su realidad que medidas toma para evitar el contagio, posiblemente los siguientes ejemplos no le apliquen, pero se dejan como Guía.


Medidas al ingreso
Se evaluará de manera general posibles síntomas en los trabajadores y visitantes, con ayuda de la publicación en lugar visible de los síntomas como: tos, dificultad para respirar, malestar general, fatiga, debilidad, dolor de garganta y demás síntomas relacionados al Covid-19, si se observa alguna presencia de estos síntomas se actuará según protocolo para personas sintomáticas.

No se permiten ingresos masivos a las instalaciones, solo se permite la entrada a un solo comprador   O se puede optar por esta otra medida
No se permite el ingreso a los usuarios y para ello se usa una cinta o barrera para vitar el ingreso no controlado de los mismos, con el fin de evitar aglomeraciones dentro del establecimiento. (aplica para espacios muy pequeños y por servicios gastronómicos que solo pueden tomar domicilio por plataformas o telefónicamente)
Se exige el uso de alcohol glicerinado al ingreso de los clientes o visitantes. Se exige el uso de tapabocas a todos los clientes y visitantes. O se puede optar por esta otra medida Siempre habrá control de ingreso a visitantes, y proveedores, incluyendo desinfección de manos con agua y jabón o con alcohol glicerinado, no se permite el ingreso a ninguna persona que no use la mascarilla de manera adecuada, cubriendo nariz y boca. Para se define a personal para control al ingreso. 

Durante el día
Se supervisará que cada trabajador utilice sus propios elementos de protección personal y está prohibido el traspaso o préstamo de estos elementos entre el personal.
Habrá constante precaución de limpieza con los materiales que ingresan y egresan y con el carro trasportador. Habrá desinfección con alcohol de manera previa y posterior. (en caso de entrada de vehículos, describir cómo lo va a hacer)

Durante el tiempo de almuerzo y de descansos
En los lugares de almuerzo se respetará una distancia mínima de dos metros en todo momento, por lo que se establecerán turnos para tomarlos. 
Se procederá con la desinfección de la mesa de comedor antes y después de ser utilizada. Se exige el lavado de manos al ingreso y salida de la cocineta o lugar de alimentación. (solo si le aplica).

Se utilizarán cubiertos o vasos desechables o se estimulará el uso de elementos de cocina personal con la obligación de realizar el lavado posterior de manera inmediata, estando prohibido compartir alimentos. (solo si le aplica).

Se definirán turnos a la salida a la hora de almuerzo para evitar aglomeraciones en el acceso. (solo si le aplica, empresas con mucho personal).

A la salida 
Todos los trabajadores realizan un adecuado lavado de manos con agua y jabón al menos durante 20 a 30 segundos 
Al término de cada turno se hará limpieza y desinfección de las áreas de trabajo y de todas las superficies, equipos y material utilizado. con agua, jabón o con hipoclorito diluido 

Control en los baños 
Se garantizará permanente la disponibilidad de jabón, toallas desechables y canecas con bolsas para disposición de residuos.
Se dejará en cada baño un recipiente atomizador con alcohol al 70% para desinfección de objetos de contacto frecuente. 


Carga y descargue de materiales
La manipulación de documentos (ej. Certificaciones, facturas), y de instrumentos como palancas, botones u otro artefacto con el que haya que interactuar en el contacto con proveedores y clientes, se requerirá extremar las medidas de precaución, idealmente preferir factura electrónica, en caso contrario siempre se debe lavar las manos después de el contacto con estos elementos externos. (solo si le aplica).

Evitar tocar la cara entre la recepción de paquetes entregados y el lavado de manos. Es importante realizar lavado de manos adecuado posterior a la manipulación de cualquier material externo.

Se exige de los proveedores de mercancía que el transporte que utilicen esté saneado y el que personal a cargo cuente con Elementos de Protección Personal, tapabocas e idealmente guantes de un solo uso, durante la descarga, con la respectiva aplicación de desinfección de manos de todo el personal que participará en el descargue, y con uso obligatorio del tapabocas cubriendo nariz y boca. 
 
Solo se atenderá el descargue o cargue de un proveedor a la vez. Los demás vehículos deberán esperar su turno con el fin de evitar aglomeraciones.

Después de descargue o antes del cargue, se hará limpieza con las medidas de protección adecuadas para desinfectar los elementos que hayan sido manipulados por manos humanas utilizando alcohol al 70%, grandes superficies manipulados con maquinaria se podrán desinfectar según el riesgo real de contagio, decisión que se tomará de acuerdo a las circunstancias.

Todas las personas que participen en el cargue o descargue deberán lavarse las manos con agua y jabón cuando este visiblemente sucias, o podrán hacer uso de gel antibacterial con alcohol superior al 60% o con alcohol glicerinado antes y después de recibir materiales e insumos cuando las manos estén visiblemente limpias.


Medidas en la sala de espera o en la entrada de establecimientos (solo si le aplica). 

Se recibirá máximo a una persona en la caja, las demás deberán esperar con una distancia mínima de 2 metros, para garantizar lo anterior se demarcará el piso con una señal cada 2 metros. (si esto lo va a hacer envíe una foto como soporte).

Otra opción (ejemplo en consultorios)
Para facilitar la anterior recomendación se realizará la atención con cita previa o programación definida de tal forma de no sobrepasar la capacidad de las sillas, las cuales se condenarán las que no respeten el distanciamiento entre una y otra de aproximadamente 2 metros. 

Antes de la llegada del visitante, se indagará por las condiciones generales de salud, síntomas de enfermedades respiratorias u otras condiciones de vulnerabilidad médica. Se podrá negar el servicio a una persona vulnerable o sintomática.

Se dispondrá de gel antibacterial con alcohol en una concentración superior al 60% o alcohol glicerinado entre el 60 y 95% en el lugar de atención del cliente, y su uso será obligatorio.

Ejemplo para supermercados
Se dispondrá de gel antibacterial con alcohol en una concentración superior al 60% o alcohol glicerinado entre el 60 y 95% en el lugar de disposición de los carros de compras, su uso será obligatorio por parte del cliente.

O mucho mejor la siguiente opción

Se dispondrá de una persona con un atomizador con alcohol al 70% en el lugar de los carros de compras, el cual aplicará sobre las partes de contacto del mismo y secará con toalla desechable en presencia del cliente.  (por lejos la situación más ideal)
Se contará con tapabocas disponibles para la venta al cliente, pero no se le permitirá el ingreso sin este elemento (es un ejemplo de lo que se podría hacer)

Se tomará la la información básica (nombre, teléfono o correo electrónico) de todo cliente o visitante que ingrese a la empresa para hacer seguimiento en caso de que se presente un contacto positivo.  Describa como va a hacerlo

Lo anterior no es negociable por eso aparece en negro.

Proceso de atención al cliente
Previo a la apertura a clientes, se cumplirá con el protocolo de limpieza y desinfección. (No aplica para establecimientos gastronómicos)

Se busca promover la compra de materiales de construcción por la vía virtual o telefónica. (aplica para ferreterías etc)  

No se permite el préstamo de elementos como esferos u otros elementos de oficina o de trabajo, en caso de hacerlo el responsable del elemento deberá desinfectarlo.


Domiciliarios
De acuerdo a la resolución 735 de 2020 del gobierno nacional, las medidas de bioseguridad para los servicios de domicilios deben incluir las siguientes recomendaciones:

1. El domiciliario debe realizar la limpieza y desinfección del vehículo donde se llevan los domicilios al comenzar y terminar la jornada.

Explique cómo lo va a hacer y con qué producto. 

2. Es obligatorio el uso de medidas de protección durante los desplazamientos (Casco, tapabocas cubriendo nariz y boca) los que le apliquen según la manera de hacer el domicilio, explique deben usar).

3. En el momento de la entrega de domicilios el uso de tapabocas y guantes por parte del domiciliario es obligatorio. Los guates serán de un solo uso y no podrán reutilizarse al día siguiente y serán eliminados si se rompen o cuando este visiblemente sucios.

4. El establecimiento no tomará pedidos presenciales; solo serán en línea o por teléfono.

5. La forma de pago será informada al cliente, cuando sea posible, se evitará el pago en efectivo; (solo si tienen otra modalidad de pago). Para pagos en efectivo, la recomendación para el cliente será pagar el valor exacto del producto para evitar recibir cambio. Siempre después de manipular dinero el domiciliario debe proceder a la desinfección de manos, inclusive si tiene guantes, los mismos no excluyen el lavado de manos y la desinfección. 

6. Se debe llevar un registro de entregas de los clientes con dirección y teléfono, que sirva como referencia para las autoridades sanitarias en caso de que algún trabajador o socio repartidor (domiciliario) salga positivo para Covid-19.

Explique cómo lo va a hacer. Mediante una planilla un cuaderno, facturación etc. 

7. El distanciamiento mínimo de 2 metros entre los domiciliarios o socios repartidores durante la espera del domicilio deberá ser respetada.

8. El producto a entregar irá en una bolsa plástica desde su despacho para evitar la manipulación del producto por parte del domiciliario, el cuál debe rociar alcohol al 70% en spray a dicha bolsa en presencia del cliente, y recomendar a este que, al ingresar a la vivienda, saque el contenido del empaque y proceda a su lavado y desinfección.

9. Se sugiere constantemente al domiciliario que se aplique alcohol glicerinado en las manos sobre los guantes antes y después de la entrega del producto. 

Estas dos últimas sugerencias, no incluidas en el decreto del gobierno, que recomienda el uso de dos bolsas, pero por cuidado del ambiente se sugiere reemplazar por estas medidas. Explique cómo lo va a hacer.




Cualquier otra medida de su actividad económica debe ir aquí, consulte los diferentes protocolos por sector económico
¡IMPORTANTE!
- Verifique el Decreto Municipal 073 del 09 de mayo de 2020 para conocer si su actividad está habilitada para funcionar, en qué horario y bajo qué modalidad.
- Recuerde que en el territorio nacional los protocolos de bioseguridad están reglamentados por el Ministerio de Salud. Lo invitamos a consultar el documento completo de la Resolución 666 del 24 de abril de 2020.
- Si su actividad económica ha sido regulada específicamente por el Ministerio también lo invitamos a consultar los requerimientos especiales de su actividad en la página del ministerio, en donde encontrará además protocolos de limpieza y demás elementos del protocolo de bioseguridad aterrizado a su actividad económica. Ministerio de Salud - Covid 19

5.4	Socialización de los síntomas y vigilancia de los mismos
Se ha publicado un cartel en donde se resumen los síntomas de asociados al covid-19, se interroga a diario a trabajadores y visitantes, en caso de presencia de sintomas se actuará como corresponde según la resolución 666 de 2020.

5.5 	Caracterización de la vulnerabilidad
En la empresa tenemos identificados quienes de nuestra población trabajadora esta en estado de vulnerabilidad por ende se tomarán las medidas adicionales que recomienda el gobierno central para estas personas.
Describa como hizo la caracterización, por exámenes, encuesta, antecedentes. 


5.6  	Manejo de situaciones de riesgo de contagio
A continuación, se describe el paso a paso para actuar ante un riesgo inminente de contagio.

5.6.1 Protocolo para casos de trabajadores sintomáticos
Los siguientes dos puntos son recomendaciones generales, consulte la resolución 666 y verifique cada uno de sus pasos, el documento final será responsabilidad de cada empresa, esto es solo un ejemplo, pero debe ser adaptado por cada empresa y validada su información, la alcaldía no se hace responsable por el documento final entregado por su empresa.

Seguiremos como empresa los siguientes pasos en caso de detectar o recibir reporte de un trabajador con síntomas compatibles con el Covid-19

1. Dar aviso al jefe inmediato 
2. El trabajador deberá llamar al hospital san Juan de Dios para tele consulta e inicio de seguimiento epidemiológico.

[image: ][image: No hay ninguna descripción de la foto disponible.]

3. Después de la tele orientación si el caso del trabajador es sospechoso con los síntomas entrará en seguimiento y autoaislamiento, el trabajador deberá hacer reporte a su EPS. 
4. El trabajador mantendrá informado a su jefe inmediato, sobre las decisiones generales del profesional médico de seguimiento y el resultado de la prueba confirmatoria, además iremos construyendo en conjunto el listado de personas con las que esta persona interactuó en los últimos 14 días en caso de que sea solicitado, por autoridad competente.
5. El trabajador deberá seguir las orientaciones del profesional de la salud, y solo retornará al trabajo cuando así se lo indique el médico. 
6. Se extremarán las medidas de seguridad en el resto de personal del trabajo, desinfección de superficies y la protección de los clientes, siendo más rígidos en el cumplimiento del protocolo, especialmente en la vigilancia de síntomas, en caso de solicitud de cierre por parte de las autoridades se procederá conforme a lo que se defina según el caso. 
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5.6.2 Protocolo para casos probables o confirmados de trabajadores, o contacto con un caso positivo por parte del trabajador
En caso de prueba positiva (PCR) para Covid – 19 (caso confirmado) o prueba rápida de detección de anticuerpos positiva con PCR no concluyente (caso probable) seguiremos los siguientes pasos:

1.  Continuar el aislamiento del trabajador con las buenas prácticas de bioseguridad usando el tapabocas, y siguiendo las indicaciones que determine el médico tratante y las autoridades locales.
3. Todos los trabajadores que sean considerados contacto estrecho, se enviarán a su casa para aislamiento preventivo, sin que medie previamente orden de las autoridades.
4. Se les informará a los contactos estrechos, incluye proveedores y clientes que cumplan con la definición de contacto estrecho: “es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia, en una habitación o en el área de atención de un caso de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso” sobre la situación para que tomen las medidas de seguridad y sigan los protocolos que les indiquen las autoridades. 
5. En caso que no se haga prueba por la entidad de salud, el aislamiento de este personal será hasta por 28 días o lo que estime el profesional de la salud correspondiente.
4. Cada uno de los contactos estrechos (incluido los demás trabajadores) deberán llamar a su respectiva EPS para reportar el nexo epidemiológico con el paciente positivo para COVID-19 para que esta inicie el seguimiento, según protocolo de paciente asintomático con sospecha de infección. 
5. La empresa deberá informar del caso a la Dirección Local, vía telefónica y dejar evidencia de esta comunicación, entregando la información relevante de los casos positivos para COVID-19 y de los contactos estrechos, de igual forma se deberá dar comunicación a la respectiva ARL. 
6. Según la indicación de la Dirección local de Salud se podrá cerrar temporalmente o definitivamente la tarea productiva para la desinfección y sanitización de las áreas aisladas con desinfectantes de alto nivel (amonio de cuarta o quinta generación) previo al reingreso de otras personas al área, o según lineamientos del Ministerio de Salud, permaneciendo cerrado el ingreso a personas al área presuntamente contaminada, mientras no se logré dicha desinfección, actuaremos según los lineamientos del Ministerio de Salud, conscientes de la posibilidad del cierre completo de la sede por parte de las autoridades por el tiempo que consideren necesario.
7. Se ejecutarán las demás recomendaciones del gobierno y de los sitios de referencia para Covid -19. 


5.6.3 Retorno al trabajo 
Se podrá retornar al trabajo en los siguientes casos:
1. Resolución de síntomas de síntomas no compatibles con Covid o si se descarta la misma con la prueba, pero siempre esperando el aval del profesional de la salud para el alta y retorno al trabajo.
2. Casos confirmados (positivos) que tengan resolución total de los síntomas y pruebas negativas de PCR, después del cumplimiento del confinamiento obligatorio y alta médica, previo examen especial, de reintegro o postincapacidad con el proveedor de exámenes ocupacionales. 


Agregue otra información que considere importante.

Defina para cada proceso de su negocio, las medidas que van a realizar para evitar la propagación de la enfermedad.  Agregue en cualquier parte la información que considere pertinente. Recuerde eliminar la letra en color rojo, modificar, adaptar el texto en azul y si decide dejarlo en su protocolo porque le aplica cámbiele el color a negro.


6. 	Plan de comunicaciones.
Se capacitará a todo el personal sobre las medidas de este protocolo, se informará a la población general mediante carteles en los que se expondrán las siguientes imágenes ilustrativas en los lugares correspondientes para cada recordatorio, se educará además sobre estas medidas a toda la población general, quien no respete las mismas se le evitará prestar el servicio con el fin de lograr el objetivo común de la protección de toda la población santafereña que está por encima al temor a una sanción o el cierre de mi negocio. 

[image: La imagen que muestra por qué lavarse correctamente las manos ...]
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Si presentas alguno de estos síntomas, abstente de entrar a este establecimiento, retorna a tu casa y llama a la línea de atención Covid-19
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Ve Activa la geolocalizacion
1 ) Permitenos saber donde te encuentras para localizar

la presencia de sintomas o signos de alarma de Coronavirus en el pais.

Ve Reabe instrucciones
2 ) Segun los resultados de la autoevaluacion, te aconsejaremos

qué hacer y te ofreceremos recomendaciones esenciales
para el cuidado de tu salud.

Ve Haz tu autoevaluacion
3 ) Reporta tus sintomas y el de tus familiares, esto te ayudara
a saber mas sobre tu salud y contribuiras a localizar potenciales
focos de contagio en tu zona proxima.

Ve Sé parte de la solucion
4 ) Con los reportes de salud podemos establecer un panorama nacional
y definir estrategias de prevencion y accion para frenar el virus.

Ve Mantente al dia
5 ) Accede a la informacion oficial de contagios, casos recuperados,
mapas, lineas de atencion, centros de salud y noticias
de las medidas gubernamentales

Con el reporte del estado @ Facilitar la atencién a la poblacion

. mas afectada
de tu salud podemos. @ Romper potenciales cadenas

de infeccion
® Entender el comportamiento del virus
ﬁ El futuro Presidencia @ Alertar cuando sea necesario por medio
esdetodos | delaRepiblica de notificaciones via texto, a grupos
especificos de la poblacién
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